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KOMPETENCESEKRETARIATET

Hvem er vi?

De statslige overenskomstparters falles sekretariat for kompetenceudvikling — vi er finansieret via
overenskomstmidler, og vores tilbud koster ikke yderligere at bruge

Radgivning pa arbejdspladsen i form af konsulentbistand

7<% Strategisk kompetenceudvikling %@% SU’s arbejde med kompetenceudvikling
3%
Evaluering af indsatser for kompetenceudvikling %
s GRUS - Gruppeudvikling- og samtaler ?;%;% Laeringsmilje

\ﬁ) MUS - Medarbejderudviklingssamtaler

Gkonomisk stette og radgivning til individuel kompetenceudvikling — Den Statslige
Kompetencefond

Vaerktgjer til selvhjeelp via www.kompetenceudvikling.dk



Formal med oplaeg

Processen

 Tre tilbud malrettet Folkekirken

» Kontakt og konkrete radgivningsopgaver
» Planen fremadrettet

Erfaringer — udfordringer og behov

» Generel oplevelse af sektoren

« Rammer og roller for kompetenceudvikling
» Arbejdsfeellesskabet

« MUS

Videre udbredelse af mulighederne for radgivning...
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Hvordan bliver MUS opfattet i din Kirke?

Naturligt element, givende for begge parter
Neadvendigt Personalekemdskab
Samarbejde med MR Samtale

Ojenhojde Taletid
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slido.com synished vigit Tid til samtalen Mulighed for kurser
#1738 406 Uvidenhed o
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Gavnlig En mulighed for at tale med sin leder
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Tilbud malrettet Folkekirken

5 WOM,
©
Prares

Chpet®

MUS-samtalen er en vigtlg samtale for
bade medarbejder og kirke. Medarbejderen
kan blive hert og fa delt sine @nsker,

imens lederen kan bruge samtalen som
grundlag for at planlaegge udvikiing

og opgavelesning, der styrker bade
medarbejderen og arbejdspladsen.

Med tilbuddet vil | blive klogere pa, hvordan
MUS-samtalen bliver meningsfuld og
brugbar for begge parter. VI kiaeder Jer pa til
hele processen og glver konkrete vaerkiajer
tll at styrke udviklingen,

Deltagere: Medarbejdere, kontaktpersoner
og daglige ledere fra kirkerne | provstiet

Af praktiske arsager vil det vaere
hensigtsmaessigt at samle flere Kirker pa en
workshop. Dialogen foregar primaert mellem
de ansatte | egen Kirke.

Varighed: 2,5-3 timer.

Book et opkald og her mere

Scan QR-koden med din telefons kamera og beseg
kompetenceudvikling.dk/folkekirken, hvor du kan booke

et opkald.

5% Tre tilbud til folkekirken

Temameder og workshops om kompetenceudvikling

Et staerkt arbejdsfaellesskab bygger pa
medarbe]dernes gensidige forstaelse for
hinandens opgaver og faglige styrker.

Med tilbuddet vil | fa skabt et steerkt
grundlag for et velfungerende
arbejdsfeelleskab, hvor alle kirkens ansatte
kan lsere af og med hinanden. VI giver

Jer redskaber til at styrke samarbe|det,
koordineringen af de daglige opgaver og
fremme laering | hverdagen.

Deltagere: Medarbejdere, daglige ledere,
praester mv. | kirken. Af praktiske arsager vil
det vaere hensigtsmaessigt at samle flere
kirker pa en workshop. Dialogen foregar
primaert mellem de ansatte | egen kirke.

Varighed: 35-4 timer.

En forstaelse af rammer og roller | arbejdet
med kompetenceudvikling er vigtigt for at
slkre en lebende og aktuel udvikling af bade
kirken og den enkelte ansatte.

Med tilbuddet vil | blive klaedt

pa tll at arbejde med lzering o
kompetenceudvikling, sa det tilgodeser
bade kirkens behov og den enkeltes gnsker
til udvikiing.

Deltagere: Kontakipersoner,

formaeend fra menighedsradene,
medarbejderrepraesentanter samt daglige
ledere fra kirkerne | provstiet.

Varighed: 2 timers temameade.

Kompetencesekretarlatet tilbyder radgivning og konsulentbistand til
folkekirken, sa Jeres kompetenceudvikiingsindsats bliver effektiv og
vaerdiskabende. Fuldt finansieret gennem den statslige overenskomst
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Kontakt og konkrete radgivningsopgaver

Mail til provster og provstisekretaerer:

Alle provstier

Konkrete radgivningsopgaver:

Rammer og roller i arbejdet med kompetenceudvikling

*  Narrebro Provsti og Bispebjerg-Branshgj Provsti
. Thisted Provsti og Sydthy Provsti (aflyst pga. for fa tilmeldinger)
. Amagerland Provsti (aflyst pga. for fa tiimeldinger)

MUS med veerdi

+ Bogense Provsti

+ Skanderborg Provsti, Silkeborg Provsti, Aarhus Nordre Provsti,
Aarhus Vestre Provsti og Aarhus Segndre Provsti

Arbejdsfeellesskab med laering og sammenhaengskraft

+  Husumvold Kirke og Tingbjerg Kirke

*  Grundtvigs Kirke

*  Harning Kirke og menighedsrad

+ Tveje Merlgse Sogn

*  Gentofte Provsti

Styrk arbejdet med kompetenceudviklingen i folkekirken
3 konkrete tilbud — malrettet ansatte i folkekirken

Komy iatet er de i feelles iat for
ikling. Ud over indivi stotte via Den Statslige Kompetencefond radgrver vi om,
hvordan kompetenceudvikling kan blive en naturlig del af I pa i :

Som en del af OK24 har vi et seerligt fokus pa folkekirken, som endnu ikke | samme omfang som
andre har gjort brug af denne mulighed

I jde med Kirkeministeri gen af Menighedsrad og flere provstier har vi derfor
udviklet tre tilbud, der styrker jeres amem med kompetenceudvikling.

Ti er ieret af de og kan bruges uden yderligere
omkostninger.
De 3 tilbud:
1. MUS med vardi: Skab ingsfulde og udviklend darbejd: ler. Vi klzeder jer pa til
hele MUS-pi og giver jer, sa s. bliver et veerdifuldt redskab

for jeres medarbejdere og arbejdsplads

2. Lering og i arbej; : Brug opgaver som
afsaet for faslles lzering og udvikling. | far redskaber til at styrke samarbejdet, koordineringen
og fremme leering i hverdagen.

ikling: Bliv skarpe pa, hvem der gor
iseres, s | skaber sam

3. og roller i arbejdet med p
hvad - og hvord, ikling kan sy
mellem kirkens behov og den enkeites udvikling.

Hent oversigt med de 3 tilbud -

Hvad far | ud af at deltage?

*  |firsat kompelenceudwldmg tydeligt pa dagsordenen
« | bliver skarpe pa p iets/kirkens vigtigste ud

® | far muli for at dele i og hente inspiration fra andre
« | far konkrete veerktojer il at styrke arbejdet i praksis
= | arbejder direkte med jeres egen g — med ing og

“Vi kan varmt anbefale bade temaaftenen og den tilgang, del blev praesenteret, til andre
provstier og menighedsrad, som ensker at styrke deres og give
bedre muligheder for udvikling og vaekst "

— Trine Marie Holm, provstisekretzer i Nemrebro Provsti
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Planen herfra

» Opfolgning pa mails til provster og
provstisekretaerer

> Site pa Folkekirkens Intranet
* De tre tilbud
* Den Statslige Kompetencefond

» Lebende kontakt og sparring
» Kirkeministeriet
* Provstiernes netveerk for HR-konsulenter
« Landsforeningen for Menighedsrad
*  AMU-udvalg mv.

> Lobende casehistorier pa SoMe

» Promovering via jeres kanaler?
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7. Tre tilbud til folkekirken

Generelt e

Detagere. soreaser

Tilbud om oplaeg og workshops

Primaert provstierne og kirkerne i storbyerne, der viser interesse

Processen fra farste kontakt til afholdelse af workshop eller oplaeg er ofte langstrakt
« Primeert ift. at finde en egnet dato for aktiviteten

Kirkerne saetter pris pa tilbud, der er specifikt malrettet sektoren og deres behov
« Veerdseetter at veaerktgjer, oplaeg, inspirationsmateriale mv. er malrettet sektoren ift. formuleringer og den
‘virkelighed’, der er seerlig for kirkeomradet

Der gives udtryk for, at det giver stor veerdi at mgdes pa tveers af provstier og dele
viden samt erfaringer
»  Erfagrupper, HR-netvaerk mv.
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Generelt

Kompetenceudyvikling

» Forskellige opfattelser ift. vigtigheden af kompetenceudvikling
* Nogle finder det meget vigtigt, andre vil bare "gerne passe deres job som de altid har gjort”

« Tendens til at se kompetenceudvikling kun i form af (efter)uddannelse
» Forstaelsen og definitionen kan med fordel bredes ud (lzering i praksis)

« Tvivl om ‘beslutningsmandat’ og midler
*  Hvor mange midler er der til kurser/uddannelse, hvem prioriterer og beslutter hvem der kommer afsted?

» Organiseringen kan gare det vanskeligt at prioritere kurser/uddannelse
* Iseer i de mindre kirker, hvor mange af jobfunktionerne kun er besat af en eller maks. 2 personer

» Der eftersparges inspiration over muligheder
* Kunne f.eks. veere kursuskatalog/pixibog for de enkelte faggrupper, netveerk til deling af erfaringer eller lign.

» Behov for at kleede daglige ledere og kontaktpersoner bedre pa til at lafte opgaven.
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Erfaringer vedr. rammer og roller

» Kender ikke til Kompetenceaftalen og heller ikke til mulighederne for
hjeelp i Kompetencesekretariatet (ikke seerligt for kirkeomradet)

« Ofte mangler der retning for og prioritering af kompetenceudvikling

» Savner sammenhaeng mellem det der prioriteres i menighedsradet og den
kompetenceudvikling, der saettes i gang

. Se pa, hvordan medarbejdermaderne kan bruges til at skabe en feelles forstaelse for og
ejerskab til arbejdet med kompetenceudvikling og menighedsradets mal og indsatsomrader

» En oplevelse af manglende eller utilstraekkelige processer og strukturer

for arbejdet med kompetenceudvikling

»  Afklare organiseringen af kompetenceudviklingsindsatsen — hvem har ansvaret for
hvad og hvordan?

. Her kan en plan for kompetenceudviklingen, herunder aktiviteter, roller og ansvar fx i form af et
arshjul, procespapir eller lign. vaere givtig
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Erfaringer vedr. arbejdsfaellesskab

Sveert ved at se "den feelles kerneopgave/formal” og at alle spiller en vigtig rolle

« ‘Dyrke’ forstaelsen af at kirken er et arbejdsfaellesskab, hvor alle spiller en afggrende rolle for at kirken lykkes, og
man er ngdt til ogsa at indga i udviklingen af kirken

» Finder det bekraeftende for egen rolle at saette ord pa hvordan man bidrager

Manglende kendskab til hinandens opgaver og styrker — hvorfor samarbejde?

» Dialoger, bade formelle og uformelle strukturer, kan medvirke til, at det bliver mere naturligt at samarbejde og styrke
koordineringen af opgaver

» Tydelige processer og arbejdsgange sa de enkelte ved hvad deres rolle og ansvar er samt hvornar de indgar fx i
forbindelse med arrangementer i kirken

Indsatsomrader udpeges ikke altid ud fra overordnede malsaetninger for den "profil” som kirken
gerne vil have, deres mal, vision eller forskellige malgrupper. Tendens til at teenke i aktiviteter

»  Processer om overordnede mal for kirken i menighedsrad og gerne sammen med medarbejdere fra kirkerne kan
medvirke til starre ejerskab og sammenhaeng til den konkrete kompetenceudvikling, der igangseettes

Kompetenceudvikling er ofte Igsrevet fra indsatsomrader, vision og prioriteringer

«  Behov for at skabe et starre samspil mellem menighedsrad og medarbejderne i kirken, sa medarbejderne ved hvilken
‘retning’, der bar praege deres gnsker til kompetenceudvikling.
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Roller og ansvar i Folkekirken

Vision Laering gennem
. hele arbejdslivet /
Al teér nger Medarbejderens
Mal

‘markedsvaerdi’

I
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Guide - "Sat kompetencer og efteruddannelse
pa dagsordenen”

Trin 1
Menighedsradets (MR)
prioriteringer
og
mal

Trin 2
Medarbejderens job- og
Kompetence
udvikling

Trin 3
Uddannelsesplaner og
uddannelse af
medarbejdere

Made(r)

* Muligheder for kirkens fremtidige opgaver

(hvad vil vi gerne né/prioritere?)
» Behov for at eendre i opgaver

(hvilke nye teknikker, regler, metoder skal vi tage hgjde for?)
+ Identificer kompetencer, det er vigtig at udvikle

Medarbejdermader (obligatorisk)

+ Seette ord pa menighedsradets mal og prioriteringer

» Medarbejderudviklingssamtaler (MUS): Fglge op pa tidligere aftalte
udviklingsmal, afklare nye udviklingsbehov og handtere udviklingsplaner.

» Evt. formidle samlet udviklingsplan for hele medarbejdergruppen

+ Bindeled til MR:Viderebringe behov for kompetenceudvikling.

Medarbejdermader og MUS-samtaler (obligatorisk)

» Bidrage med viden om kirkens arbejde og muligheder for opgaverne
+ MUS: overveje egne udviklingsmuligheder og komme med forlag/ansker til

udvikling af egne kompetencer
» Aflevere udkast til egen udviklingsplan

https.//folkekirkensintranet.dk/temaer/me
darbejdermoeder-i-folkekirken
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Erfaringer vedr. MUS

Forskellige oplevelser — nogle er meget glade for samtalerne, nogle synes de er spild af tid, andre
afholder ikke samtalerne

« Behov for at kleede personaleansvarlige og daglige ledere bedre pa ift. at arbejde med og drgfte motivationen for
kompetenceudvikling med medarbejder ("de opsggende”, "de tilfredse” og "de afventende”)

Mange personaleansvarlige oplever samtalen noget treeg — savner idéer fra medarbejderne

+ Italeseette vigtigheden af dialog om kompetenceudvikling bade for den enkelte og kirken samt hvad formalet er med MUS
*  Fokus pa at tydeligggre prioriteringer, mal og indsatsomrader (fx bruge medarbejdermaderne til at skabe faelles ejerskab)
Konflikter, mistrivsel, samarbejdsvanskeligheder fylder og opleves sveert at lgse

»  Behov for statte og hjeelp fx i procedurer, sa det ikke overskygger udviklingsbehov i MUS som er det primaere fokus

Forberedelse og opfalgning kan vaere sveert og prioriteres ofte ikke, og der kan veere forvirring
omkring roller og ansvar

*  Fokus pa processen og retningslinjer omkring MUS ("Fgar, under og efter”)

Mange bruger de klassiske samtaleskemaer og nogle tager det "mere lgst”
+ Glade for konkrete veerktgjer til at afvikle samtalen — isaer glad for ny inspiration.
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Forestillinger om indstilling til kompetence-

S

Opsgagende Tilfredse
Proaktive i deres indstilling til leering og kan veere Forholder sig mere passive grundet tilfredshed
de mest ops@gende pa hele arbejdspladsen med at veere fagspecialist og holde sig

udvikling

opdaterede pa deres felt sidst i arbejdslivet

-

i3}

&
Afventende

Vil gerne drafte deres muligheder med en leder, der kan pege pa leeringsbehov
eller manglende redskaber i hverdagen. Er abne for deltagelse i
kompetenceudvikling = mangler hverken motivation eller lyst o
liage: "Kompetenceuavikiing +

(2023), Kebenhavns Universitet
16
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Faktorer der kan gore de afventende til de

opsggende

» Anerkendelse af medarbejderens
eksisterende kompetencer

« Tydelig dialog om, hvor arbejdspladsen er
pa vej hen, og hvilke kompetencer det
kreever — bl.a. i MUS

» Dialog om hvordan den enkelte laerer
bedst — fx gennem nye opgaver, kurser,
samarbejdsformer, besag i andre kirker
mv.

 Afklaring og opfalgning er afgagrende for
anvendelsen af nye kompetencer.

S O

Opsegende Tilfredse

Proaktive i deres indstilling til laering og kan vaere Forholder sig mere passive grundet tilfredshed
de mest opsegende pa hele arbejdspladsen med at vaere fagspecialist og holde sig
opdaterede pa deres felt sidst i arbejdslivet

2

Afventende

Vil gerne drefte deres muligheder med en leder, der kan pege pa leeringsbehov
eller manglende redskaber i hverdagen. Er abne for deltagelse i
kompetenceudvikling = mangler hverken motivation eller lyst

Kilde: "Kompetenceudvikling 55+” (2023), Kabehavns Universitet %

og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
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Kontakt os

Marianne Svanberg Folg Kompetencesekretariatet

Konsulent

marsv@kompetenceudvikling.dk Abonner pa nyhedsbrev

TIf. 6182 7039 kompetenceudvikling.dk/nyhedsbrevet
Folg os pa LinkedIn

Lisbet Aabye

Fondsradgiver
lia@kompetenceudvikling.dk
4126 5793

linkedin.com/company/komp
etencesekretariatet

Kompetencesekretariatet er de statslige overenskomstparters feelles sekretariatet for kompetenceudvikling. KS understatter kompetenceuadvikling i staten via
radgivning og skonomisk statte til individuel kompetenceudvikling til medarbejdere i staten gennem Den Statslige Kompetencefond.




